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Dia Mundial de la Justicia Social 20 de febrero

NaFWnQS La justicia social se basa en la igualdad de
Un|d as oportunidades y en los derechos humanos, mas alla del
concepto tradicional de justicia legal.

BRECHA DIGITAL : desigualdad en el acceso, uso o
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) entre grupos sociales.



LA GRAN PREGUNTA

La tecnologia: 2Herramienta de inclusion
o factor de exclusion®
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> TRANSFORMACION DIGITAL: EL MAYOR CAMBIO RECIENTE
A _IN Vi

“Cualquier cambio disruptivo ocasiona ganadores y perdedores, vy,
si no se toman medias proactivas, la enorme riqueza que genera
una tecnologia, como los molinos medievales o las mdquinas de
tener en la revolucién industrial, acaba en las manos de una élite,
y no de los campesinos, obreros a hiladoras”

VICTOR LAPUENTE “Estupidez artificial” en El Pais 2/1/2024



https://elpais.com/opinion/2024-01-02/estupidez-artificial.html

ESTUDIOS UTILIZADOS

| omn,

I N e Informe Ciencia y Tecnologia, Sociedad de la Informacién (2022)

Instituto Nacional de Estadistica
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EVOLUCION DE LA COHESION SOCIAL Y CONSECUENCIAS DE LA COVID-19 EN ESPANA
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FUNDACION FOESSA
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Y DE SOCIOLOGIA APLICADA

FUNDACIO . Brecha Digital y Administracion publica en Espana
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https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INEPublicacion_C&cid=1259924822888&p=%5C&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalleGratuitas&param4=Ocultar
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/Revista-cuadernos-del-mercado-de-trabajo/detalle-articulo?folder=/cuartarevolucionindustrialysuimpactoenelmercadolaboralylaformacion/brechasdigitalesenespaaysurelacionconelmercadodetrabajo
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/Revista-cuadernos-del-mercado-de-trabajo/detalle-articulo?folder=/cuartarevolucionindustrialysuimpactoenelmercadolaboralylaformacion/brechasdigitalesenespaaysurelacionconelmercadodetrabajo
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2022/01/Conclusiones-Informe-FOESSA-2022.pdf
https://www.ferrerguardia.org/blog/noticias-1/las-brechas-digitales-y-el-impacto-de-la-digitalizacion-de-la-administracion-206
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/publicaciones/libro-blanco-de-la-transformacion-digital-del-tercer-sector/751/
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BRECHA DIGITAL 2022 (INE). ACCESO

T6MILLONES DE HOGARES CON AL MENOS 1 MIEMBRO ENTRE 16 Y 74 ANOS

Grafico 1. Brecha de acceso entre territorios y entre hogares en funcion del nivel
de renta
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC en los hogares, 2022 territorio (tamano

municipio y renta).



BRECHA DIGITAL 2022 (INE). ACCESO

El perfil de inclusion digital: Acceso

Acceso a dispositivos y conexion a Internet segln grupos de edad, 2023
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Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracicn Digital en Espafia.




BRECHA DIGITAL. HABILIDADES DIG. AVANZADAS

Grafico 2: Brecha en habilidades digitales por razones demograficas o

socioecondomica
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INGRESOS HOGAR EDAD

{abilidades digitales avanradas Habllidades dig

tales avanzadas

Nota: Unidad % sobre total. Para nivel de estudios, ingresos del hogar y edad, el INE ofrece un mayor numero

de tramos que corroboran la relacion inversa para la edad y directa para estudios e ingresos. Por razones de

espacio se ha optado por recoger solamente el primer y ultimo tramo de la clasificacion. Fuente: INE,

Encuesta sobre Equipamiento v Uso de las TIC en los hogares, 2022.

La tasa de espafioles con
al menos capacidades
digitales basicas alcanz6
un 57%, situandose cerca
de la media comunitaria

El nivel ESTUDIOS,
ingresos y edad son los
factores clave a la hora de
alcanzar habilidades
digitales




BRECHA DIGITAL. TAREAS DIG. BASICAS

Grafico 3: Brecha de uso entre los hogares por razones demogréaficas o socioecondmica
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BRECHA DIGITAL 2022. GENERO

Brecha digital de géenero (diferencia entre porcentajes de hombres
y mujeres en los indicadores de uso de TIC). Serie 2018-2022

2022 2021 2020 2019 2018
Uso de Internat 0.0 0,0 0,0 0,0 1,0
Uso frecuente de Internat 0.0 -1,4 -1.4 -1,2 1,0
Compras por Internat -032 09 09 2,2 23

Fuente: Encueasta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares. INE

jrfchadigilddegénero(puntospomenhmles). Serie 2019-2022 NO existe brecha de género
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2 -
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares. INE
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BRECHA DIGITAL NIVELES FUNDACION FoESSA

FOMENTO DE ESTUDIOS SOCIALES
Y DE SOCIOLOGIA APLICADA

Conectividad plena: se cumplen las tres dimensiones y en el hogar hay conexién ilimitada, equipo/s
informdtico/s y habilidades.

Conexidén precaria: hay habilidades y conexién ilimitada, pero solo se tiene como dispositivo el
teléfono movil.

Apagdn tecnolégico: falta uno de los tres elementos, o conexién ilimitada, o dispositivos (no hay ni
equipo informdtico ni mévil con datos) o faltan habilidades.

+ Este apagon digital supone dificultades serias para mas de 800.000 familias (4,5% de los hogares) que han
perdido oportunidades de mejorar su situacion debido a cuestiones digitales/ falta de conexidon, de dispositivos
informaticos o de habilidades digitales
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FUNDACION FOESSA
FOMENTO DE ESTUDIOS SOCIALES

GRrAFICO 4. Conectividad en los hogares y motivacidn de su ausencia

BRECHA DIGITAL NIVELES .

GRAFICO 3. Hogares en apagdn digital seguiin su grado de integracion
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BRECHA DIGITAL PERDIDA OPORTUNIDADES

GRAFICO 7. Oportunidades perdidas por brecha digital segun grado de
integracion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de EINSFOESSA 2021
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EN TRANSFORMACION DIGITAL

2Al servicio de las personas? 3de qué personas?
2Camino o trinchera?
2Para la transformacidon de nuestros servicios o para su consolidacion®

Transformacion digital post COVID: 3a quién le ha mejorado la vida?



BRECHA DIGITAL - ADMINISTRACION
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Leyes de Leyes de Acceso Esquemas Herramientas
procedimiento Electrénico Interoperatividad obsoletas
administrativo

el

L AN

2QUIEN ESTA EN EL
CENTRO?



ACCESO ADM. DIGITAL

La relacion con la Administracion Publica: Motivos de apoyo

Motivos por los que se requiere apoyo o acompafiamiento (%)

Comodidad

Necesidad de apoyo a AAPP
Complejidad de la gestion
Falta de competencias digitales

Falta de tiempo

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Esparia.

La relacion con la Administracion Publica: Apoyo

de la poblacién necesita
ayuda siempre o casi
siempre para realizar
tramites con la
Administracion

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracidn Digital en Esparia.

- L . — 24,9
La relacion con la Administracion lg,g
Digital: Motivos de no acceso 2
52
Motivos para no acceder a la Administracion 14,1

digital, segtin perfil de inclusion digital. (%) Baja Inclusion

Digital

* ) Ninguno de los anteriores — 1338
. Accesibilidad formato tramites
. Fallos plataformas

Media Inclusién
~ Faltarequisitos Digital

. Atencion insuficiente

. . - 44,6
. Si problema no sabe continuar
. Competencias digitales insuficientes 145
18,1
. Brecha acceso 193

Alta Inclusién 19,3
Digital 43

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracicn Digital en Espario.



USO DE LA ADM. DIG

Disponibilidad y uso de las formas de identificacion digital (%)

No dispone de ninguna ID 20,7

Certificado digital 30,4

Cl@ve PIN

Cl@ve permanente

DNI electrénico 10,3

2,1

Identificacién regional

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.

Disponibilidad y uso de las formas de identificacion digital (%)

. de las personas con
| ingresos inferiores a

. . . ‘ ‘ 1100€ mensuales no dis-

ponen de ninguna forma
Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Esparia.

de identificacion digital.

Disponibilidad y uso de las 12 . 49,1
- - . # . .
formas de identificacion digital 102
3,0
Disponibilidad y eso de las formes de Identificacion digital, 6,6
segun perfil de inclusion digital (%) 18
Baja Inclusién
Digital
32,7
24,5
.~ Nodispone de ningunaID 95
13 0
@ certificado digital . '"Clus'on
Digital
@ cleverin
oy
~ Cl@ve permanente 4 17
. . 29,6'
. DNI electronico 11 B

' Identificacion regional Alta Inclusién ,

Digital

Fuente: Encuesta Brecha Digital vy Administracion Digital en Esparia.



UNA ADM EN TRANSFORMACION ¢HACIA DONDE?

Oportunidades de la Administracién Publica Estrategias de resolucion de problemas con la Administracion digital (%)

Percepciones sobre las oportunidades de la Administracion digital (%)

Pide ayuda entorno 453
Ninguno anteriores 9,2 ’ ’

de las personas del perfil de Pide ayuda al entorno
Informacién personalizada 19,0 baja inCIUSién digital no perCi—

ben ventajas en la transforma-

38,1

Soluciona auténomamente

Espacio tinico gestién 25,8 L, . L. . Llama teléfono administracién
cion digital de la Administracion Sl ona A Gt
Eficiencia 36,2 Acude presencialmente administracién 20,8
Inmediatez 50,4 Acude servicio privado 11,1
) frente a un 2,2% de las per-
Comodidad 61,1 Acude servicio puiblico 55

sonas en el perfil de alta o Pide ayuda al entorno

623 inclusion digital - I 25 5 40/

Soluciona auténomamente

Evita colas

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracién Digital en Esparia.

Fuente: Encuesta Brecha Dig gital en Espana.




UNA ADMINISTRACION EN TRANSFORMACION

Procrastinacién y organizaciéon del trabajo en la Administracion

Carlos Ramid. Diciembre 2023

mmmmn  leletrabajo

* La virtualizacién del trabajo puede difuminar malas prdcticas laborales.
* Pueden empoderar de manera sutil a los empleados menos eficientes

Trabajo colaborativo

* Mas fdacil generar (y mdas complejo vigilar) las aportaciones insustanciales.

mmmme Envejecimiento plantilla

Durante los aiios postpandemia las administraciones pUblicas cada vez

responden peor, tanto en tiempo como en continente y ¢
necesidades de la ciudadania.

ontenido, a las



https://www.administracionpublica.com/procrastinacion-y-organizacion-del-trabajo-en-la-administracion/

TRANSFORMACION DIGITAL Y TELETRABAJO 2

2Se han abierto mds vias de comunicacion®

2Se publicitan®

2Se han cambiado los procedimientos de acceso?
2Se han cambiado los procedimientos internos@

2Se ha mejorado la transparencia®



IMPACTO EN LA ATENCION CIUDADANA

Presencialidad

Grado de acuerdo con |a frase “Considero importante mantener y fortalecer la atencion presencial” segln nivel de inclusion digital (%)

Baja
Inclusion Digital

. En desacuerdo
. Indiferente
. De acuerdo

Alta
Inclusion Digital

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Esparia.



IMPACTO EN LA ATENCION CIUDADANA

Atencion ciudadana

Grado de acuerdo con la frase “Desde que los tramites se realizan en mayor medida de forma telematica o digital considero que ha mejorado la atencion
a la ciudadania” Segun perfil de inclusion digital (%)

Baja
Inclusion Digital

Alta | —
Inclusion Digital | ==

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Esparia.

. En desacuerdo
. Indiferente
. De acuerdo




ENTONCES. ..

2Al servicio de las personas? 3de qué personas?
2Camino o trinchera?
2Para la transformacidon de nuestros servicios o para su consolidacion®

Transformacion digital post COVID: 3a quién le ha mejorado la vida?
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| SERVICIOS SOCIALES PUNTO DE PARTIDA

v/

EXCESO DE No sistematizacion
PRESENCIALISMO de tecnologias de
(citas, atenciones y comunicacion

programas) sencillas (email) o

videollamada

Inexistencia de
plataformas de
comunicacién
/consulta
/tramitacién

=

Procedimientos
digitales
escasamente
extendidos

Escasa interconexidon
entre las diferentes
plataformas
destinadas a la
gestion de
prestaciones, la
consulta de datos y
la atencidn social.



SERVICIOS SOCIALES PUNTO DE PARTIDA

Carencia de
habilidades
digitales

Carencias técnicas
como la calidad de
las conexiones, la
disponibilidad de
dispositivos para
llamadas,
videollamadas,
seguridad, etc.

Nula experiencia en
teletrabajo.

Resistencias :
éInseguridad?, 2a la
“pérdida
relacional?”za la
transparencia?
2Prejuicios?

Carencia de
herramientas de
medicion
/evaluacién.
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| BRECHA DIGITAL — TERCER SECTOR 1/3

e

El 17% de las entidades sociales El 88% las entidades sociales en El 44% de las organizaciones del
considera que convencer a su Espana no disponen de una tercer sector en Espaia no ha
junta directiva es una barrera estrategia digital definida puesto en marcha una estrategia
para la transformacion digital digital, y un 19% ni tiene ni se

plantea hacerlo a corto o medio
plazo



| BRECHA DIGITAL — TERCER SECTOR 2/3

T

Un 76% de las entidades sociales
(incluyendo personas empleadas,
voluntarias y directivas) perciben que
invertir en tecnologia es beneficioso para
la entidad

T

Un 58% de ellas informé tener y

reservar los recursos para hacerlo

Sin embargo, un 43% de las entidades
sociales considera que convencer al
equipo de trabajo para que utilice nuevas
herramientas digitales, en

lugar de herramientas manuales o
antiguas, es una barrera para la
transformacién digital



| BRECHA DIGITAL — TERCER SECTOR 3/3

48% de las entidades
sociales considera que una de
las principales barreras para
la transformacién digital es el

nivel de conocimiento y/o
habilidades digitales de las
personas empleadas.

82-84% de las entidades
sociales admite que nunca (o
de manera muy poco
frecuente) realiza
capacitaciones a su personal
sobre la gestién de datos o el
uso de herramientas digitales

82% de las entidades
sociales admite que nunca (o
de manera muy poco
frecuente) implica a las
personas voluntarias para
realizar tareas digitales

41% de las entidades
sociales que ven con buenos
ojos el uso de herramientas
digitales, considera que el

progreso hacia la
transformacién digital se
retrasa por la falta de
personal capacitado la
transformacién digital



JUSTICIA SOCIAL'Y
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TASA NON TAKE UP 12

- Sentimiento de estigma, verglienza o la
pérdida de autoestima de quien solicita o
percibe una prestacion

- Conocimiento de la existencia, requisitos
de elegibilidad y procesos de solicitud de
la prestacion

- Grado de participacion o de (des)
vinculacién a redes sociales o
comunitarias de la persona solicitante.

-Informes de ejecucién febrero 24. ‘

Algunas claves

* Ingreso Minimo Vital. De media, en los Gltimos 2 afios se ha

gastado un ¥ 26% menos de lo presupuestado. El afio en el que
hubo mas diferencia fue en 2021, cuando se gastaron 1.067 M €
de menos (un ¥ 36%).

Bono cultural joven. En 2020 se quedaron sin gastar 96
millones de euros de los 210 presupuestados, un ¥ 46% menos.
Y 2023 parece que vamos a seguir un camino parecido.

El cheque de 200 euros. Pese a que el proceso de solicitud es
mucho mas sencillo que el de otras ayudas, no llega ni a la mitad
de quienes tienen derecho.

Ayudas a la dependencia. Aunque se ejecutan bastante bien,

la espera media es de casi un ano desde que se solicita hasta
que se recibe |la prestacion, con casi dos en Canarias, Andalucia
y Murcia. A 31 de diciembre de 2023 habia mas de 100.000
personas pendientes del primer paso del tramite.

Accede al articulo completo



https://civio.es/2024/02/15/ejecucion-presupuestaria-ayudas/

TASA NON TAKE UP 2/2

INGRESO MINIMO VITAL

"Nadie nos atiende". La digitalizaci
oficinas bancarias golpea a los ma

L.a reduccion de sedes y cajeros automaticos para retirar dinero en metélico acentta PiSCinaS de VeranO de Madrid en 2023:
ciudadanos de tercera edad l‘l()l‘al"i()S"r preCiOS y C()mO comprar
entradas

Las instalaciones contaran como de costumbre con dos turnos diarios. de
10,00 a15.00 horas y de 16.00 a 21.00 horas. A partir del 1 de agosto se
sumara un turno adicional a los existentes de 10.00 a 21.00 que, de
momento, convivira con el de mariana y el de tarde. Para acceder a las
piscinas es necesaria la lectura del codigo QR que genera la compra
online. Ademas, se reservara un 5% de entradas en cada uno de los
turnos para su venta el mismo dia en la taquilla del centro deportivo para
aquellas personas afectadas por la brecha tecnoldgica (mayores de 65
anos y personas con discapacidad), una situacion que ya han
denunciado los vecinos de la capital.

Una mujer mayor utilizando un cajero automatico en una sucursal del interior de la provincia de




| SEGURIDAD VS ACCESIBILIDAD

Seguridad gPara quién?

La batalla de la verificacién
de identidad: una trinchera

Lo

Cualquiera puede acceder a
mis datos menos yo

o-¢

J
H<®

Imposible seguimiento real de
tramitaciones, interaccién o
repositorio



| TELETRABAJO, TELEATENCION Y PRESENCIALIDAD

INTERNET PARA FACILITAR

N " e ‘ ‘ T e
g I ng] 2]
) o ‘ - B BE
N = Teletrabajo aprox No apertura de mds No modificacién de No modificacién de
NO PARA MARGINAR 20% vias de contacto procesos de atencién nuevas vias de

intervencion —
actualizacidén
metodolégica

avisitas? 3Grupos?




| INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ¢PARA QUE?

AR|, el robot que facilita tareas a la gente
mayor y llegara a un millar de hogares

catalanes DIARIO bé MADRID

La Generalitat destinara 5,5 millones provenientes de los fondos Next Generation a

ENTUDISTRITO + HACIENDO CIUDAD + MADRID SOMOS TODOS + DESDE DENTRO + NOSETE OLVIDE +
adquirir un millar de ejemplares de este asistente robético inteligente
Redaccion @
23/11/2023 - 18.06 | Actualizado 24/11/2023 - 15.45 m @ | NOTA DE PRENSA |

= : Y . ., . .
- ' Madrid 1nicia la atencion social a mas de

600 mayores en soledad no deseada

detectados mediante Inteligencia
Artificial

Entre el 28 de noviembre y el 8 de diciembre de 2023, el Consistorio madrilefio
realizé llamadas a través de un asistente virtual inteligente que utiliza |IA en su
mecanismo a una muestra reducida de 5.163 mayores de 75 afios que viven solos: un
70 % mujeres y un 30 % hombres con una media de edad de 81 afios. La
herramienta, ‘Paloma’, logré contactar con 2.937 personas y, de ellas, 2.071
completaron la conversacion, con un descenso paulatino en las respuestas a medida
que avanzaba la entrevista.
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| RETO PRINCIPAL: PONER AL CIUDADANO/A EN EL CENTRO



JUSTICIA SOCIAL'Y
BRECHA DIGITAL



 RETOS

ESTRATEGICO CULTURAL ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO CULTURAL ORGANIZACIONAL
* Posicionamiento: la * Capacitacién * Revision de Procesos
persona ciudadania * Digitalizacién
* Mejorar transparencia * Formacion de e Inmediatez
/impacto profesionales * Aumento capacidad
* Rendicion de cuentas * Vencer resistencias organizativa y
* Andlisis y planificacion * Mejora productividad colaborativa
e Aumento participacion y creatividad

y apoyo social * Proactividad /IA



RETOS

.
v o

OPERATIVO ECONOMICO SOCIAL

OPERATIVO ECONOMICO SOCIAL

* Optimizaciéon de procesos * Inversiéon medios * Reducciéon Brecha digital

* Uso herramientas colaborativas * Eficiencia y reduccién de costos * Reducciéon exclusién social

* Seguridad * Reduccién desplazamientos y Incidencia en sectores vulnerables

* Gestién de datos otros gastos * Visibilidad /difusién

* Integracién de sistemas * Medicién del impacto y retorno * Pedagogia

e Proactividad de la inversién. * Adaptacién a las necesidades /
medios

* Multicanalidad
* TASA NON TAKE UP



CONCLUSIONES

‘ ®
Las TIC e Internet son instrumentos imprescindibles para ejercer
los'derechos, pero a la vez una amenaza si no se garantiza el accesoy

las habilidades imprescindibles a cada colectivo y grupos de
personas. Puede convertirse en un importante factor de exclusion.

El acceso a la tecnologia servira a la sociedad en la medida que sirva
a las personas, siendo Util para la garantia de derechos y para su
desarrollo, asi como al acceso a servicios y la mejora de |la calidad de
vida.

El proceso de “digitalizacion” es imparable. Es imposible
permanecer al margen como instituciones, profesionales vy
ciudadania.

Los agentes sociales tienen un gran potencial y responsabilidad en
potenciar reducir la brecha digital y evitar la exclusidon social y la
vulneracion de los derechos de las personas mas vulnerables de
nuestra sociedad.
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