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PREGUNTAS FRECUENTES PROGRAMA ‘BASICO’

24 preguntas para su ejecucion en 2024

COMPETENCIAS

1. ¢De quién es la responsabilidad del Programa en 2024?

Hasta el 31 de diciembre de 2024, la responsabilidad del Programa es del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. A tales efectos, el 23 de enero de 2024, se aprobd
el Real Decreto 93/2024 por el que se regula la concesion directa de una subvencion a la entidad
social Cruz Roja Espafiola para la puesta en marcha durante el afio 2024 del Programa del Fondo
Social Europeo Plus de Asistencia Material Basica (Programa BASICO).

De acuerdo a ello, se aprobara una resolucion de la Direccidn General de Servicios Sociales e
Integracion que regule, segln las instrucciones recibidas por el Ministerio, los aspectos a
considerar en la gestion del Programa en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

A partir de 1 de enero de 2025 y hasta 2029, la ejecucién del Programa serd responsabilidad de
la Comunidad de Madrid. A tales efectos, se aprobard una nueva resolucién de la Direccidon
General de Servicios Sociales e Integracién que regule los aspectos a considerar en la nueva
gestién del Programa.

2. ¢Sera la Ordenanza municipal el instrumento juridico que regulara el Programa para las
entidades locales?

No. El instrumento juridico que regulara el Programa en el ambito territorial de la Comunidad
de Madrid sera una Resolucidn de la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion.

3. ¢Qué funciones tienen atribuidas las entidades locales?
Las principales funciones de las entidades locales en el marco de este Programa son:

e La valoraciéon de la situacion de la unidad familiar y la comprobacién del cumplimiento de
los requisitos.

e La custodia del expediente en el que obren los documentos que acrediten dicho
cumplimiento de requisitos.

e La derivacion de los usuarios a la Comunidad de Madrid mediante la ficha de derivacion
debidamente cumplimentaday firmada por el/la trabajador/a social de referencia, junto con
el consentimiento informado suscrito de forma individual tanto por el usuario como por
cada uno de los demas miembros mayores de edad de la unidad familiar y, en su caso, por
los menores de edad que cuenten con ingresos.
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e La intervencion profesional asociada a la persona destinataria, asi como su oportuno
seguimiento. Todo ello debera ser registrado en el Sistema de Informacién de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS).

A tales efectos, en el grupo 5.02 Ayudas econdmicas publicas periddicas del catalogo de
demandas, recursos idéneos y recursos aplicados de SIUSS, se ha incorporado el cddigo 5.02.07.
Programa Basico de Asistencia Material.

Respecto al Catdlogo de Valoraciones, se mantendran la codificacion ya existente donde valorar
las carencias para cubrir necesidades basicas: 4.01. Carencia de medios propios para cubrir
necesidades bdasicas / 4.01.01. Carencia de alimentos (que puede incluir todos los productos
elegibles que incluye el programa Basico).

Cuando la entidad local, por cualquier motivo, utilice un sistema de informacidn para gestion de
los usuarios diferente a SIUSS, deberd facilitar la informacién que permita la explotacién
estadistica de los expedientes, usuarios e intervenciones vinculadas al Programa.

4. Laayuda econdmica del Programa Basico, ¢es considerada una subvencion?

No. Se trata de un Programa cuyo acceso vendra determinado por derivacion profesional y en
cuyo marco se prestaran servicios a sus participantes. La justificacidon del gasto asociado a la
ayuda econdmica no sera responsabilidad del usuario ni de la entidad local, sino de la entidad
gue suministre los alimentos.

5. ¢éSe debe realizar seguimiento de la intervencion profesional en el marco de este
Programa?

Si. Cada seis meses, las entidades locales seran las encargadas de realizar un seguimiento y
evaluacidn de los participantes.

6. ¢Cudles seran los medios de difusion del programa en base a la competencia atribuida a
las entidades locales?

Los servicios sociales de las Entidades Locales deberan difundir y facilitar, a través tanto de
medios digitales como en soporte fisico, toda informacién y documentacidn del Programa que
resulte oportuna.

Cualquier documento utilizado en el marco de este Programa debera cumplir con las normas de
comunicacion, visibilidad, difusion y publicidad establecidas la normativa europea de referencia
del Programa.



4 ¥ ¥ A &
fabolall | Diceccion General Cofinanciado por
de Servicios Sociales e Integracidn la Unién Europes

Comunidad | CONSEJERIADE FAMILLA,
de Madrid | JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES

7. éMediante qué mecanismo conoceran las entidades locales el presupuesto disponible
para ejecutar durante el proceso de derivacion de participantes y su posterior resultado
final?

Dicha informacidn serd puesta a disposicién de las entidades locales mediante una herramienta
informdtica al que tendrdn acceso y que sera facilitada por la Direccidn General de Servicios
Sociales e Integracion.

CONCEPTOS Y REQUISITOS

8. ¢éQué es el Programa de Asistencia Material Basica?

Es un Programa que tiene por objeto hacer frente a la privacién material mediante la entrega a
personas mds desfavorecidas con menores a cargo de una tarjeta monedero con la que podra
comprar alimentos, incluido frescos, y otros productos basicos en las superficies designadas para
ello, ademas de recibir medidas de acompafiamiento que apoyen su inclusién social.

9. ¢Quiénes pueden ser destinatarios del Programa de Asistencia Material Basica?

Podran ser destinatarias de este Programa aquellas personas que reunan los siguientes
requisitos:

e Formar parte de una unidad familiar con, al menos, un menor a su cargo.

Las personas destinatarias de estas ayudas podran solicitarlas para si mismas y para su
unidad familiar.

La persona solicitante deberd tener cumplidos 18 afios o mds, excepto si se trata de un
menor emancipado.

e Vivir en hogares cuyos ingresos por unidad de consumo sean inferiores al 40% de la renta
mediana nacional.

e Estar empadronados todos los miembros de la unidad familiar en algiin municipio de la
Comunidad de Madrid o encontrase en alguna de las situaciones reguladas en el articulo 4
de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

10. ¢Qué se entiende por unidad familiar?

A efectos de lo establecido en este Programa, se considera unidad familiar la constituida por
todas las personas empadronadas en un mismo domicilio y que estén unidas entre si por vinculo
matrimonial, como pareja de hecho, o por vinculo hasta el primer grado de consanguinidad y
afinidad, adopcidn y otras personas con las que convivan en virtud de guarda con fines de
adopcidn o acogimiento familiar.
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A los efectos de este Programa, se considerard pareja de hecho la inscrita en los registros de
parejas de hecho de las Comunidades Auténomas, y la constituida con analoga relacién de
afectividad a la conyugal con menores a cargo.

11. En los supuestos en los que en el mismo domicilio residan dos unidades familiares distintas
que cumplen requisitos, ¢se podria acceder al programa de forma independiente para
cada una de ellas?

Si. En un mismo domicilio podran convivir varias unidades familiares. En ningin caso una misma
persona podrd formar parte de dos o mas unidades familiares.

12. {Cémo se regularian las situaciones de custodias compartidas de menores empadronados
en un solo domicilio?

En dichas situaciones se considerara que la unidad familiar se encuentra en el domicilio en el
gue los menores estén empadronados.

13. ¢Habra un tiempo minimo de empadronamiento exigible?

No. Bastara con comprobar la efectiva convivencia de la unidad familiar en un mismo domicilio
en el momento de la consulta.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION

14. ¢{Como se accede al Programa y qué documentacion se debera presentar?

No es necesario presentar solicitud por el ciudadano. Sera el profesional de los servicios sociales
quien valore la pertinencia del acceso al programa, comprobando el cumplimiento de los
requisitos establecidos y formalizando su derivacién a través del modelo establecido.

Para la comprobacion del cumplimiento de requisitos por parte de la unidad familiar, los
servicios sociales de la entidad local podran pedir cuantos datos, documentacién e informes
sean necesarios tanto a la persona destinataria como a otras instituciones o entidades publicas
o privadas, respetando lo estipulado por la normativa de referencia en materia de proteccion
de datos de cardacter personal.

En el expediente de la unidad familiar debera obrar la siguiente documentacion referida al
Programa de Asistencia Material Basica:

e Ficha de derivacién debidamente cumplimentada y firmada.
e Consentimiento/s informado/s debidamente cumplimentado/s y firmado/s.

e Documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos de acceso Programa:
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O

Identificacion de la persona titular y demas miembros de la unidad familiar (DNI, NIE o
pasaporte).

Identificacion y composicion de la unidad familiar:

= Certificado de empadronamiento.

= Libro de familia completo o certificados que acrediten la relacidn de parentesco.
Acreditacion de la situacidn econdémica de todos los miembros de la unidad familiar.

Para la determinacidn de la situacién econémica se tendran en cuenta los ingresos de
todos los miembros de la unidad familiar, valorandose la situacion actual (Ultimo mes
completo).

Los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar incluiran los procedentes del
trabajo, sea por cuenta propia o ajena, de pensiones, prestaciones y subsidios,
rendimientos del patrimonio o cualquier otro ingreso que no figure como ingreso no
computable.

Quedan excluidos de este cdmputo los ingresos procedentes de las prestaciones cuya
finalidad sea el acceso de los miembros de la unidad familiar a la educacién, a las
prestaciones de dependencia, a la sanidad, a la vivienda, al transporte o la cobertura de
situaciones de urgencia y emergencia social, asi como cualquier otra con la misma
finalidad.

Los documentos que se tendran en cuenta para acreditar la situacion econémica y que
deberan obrar en el expediente, son:

= En caso de situacidon de alta en la Seguridad Social, ndmina o cualquier otro
documento que acredite la cuantia de los ingresos (SEPE, auténomos...).

= Certificado de pensiones y prestaciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social
y otras Administraciones de naturaleza analoga.

= En defecto de lo anterior, en caso de no ser posible acreditar situacién con otros
documentos y/o de carecer de ingresos econdmicos, se deberd indicar dicha
situacién en la declaracién responsable de ingresos del consentimiento informado.

= Y, a modo de consulta:

e Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su defecto,
datos de los que dispone la Agencia Tributaria, referidos al ultimo ejercicio fiscal.

e Informe de Vida Laboral actualizado emitido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

A la suma total de los ingresos econdmicos computables de la unidad familiar, se le
aplicard el requisito de renta explicitado en los requisitos del Programa (los ingresos por
unidad de consumo deben ser inferiores al 40% de la renta mediana nacional).
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15. ¢Se podra tramitar el acceso al Programa si las entidades locales no disponen de
autorizacidon del usuario para la consulta de datos en la Plataforma de intermediacion?

Si. Las entidades locales que no dispongan de autorizacidn para la consulta de datos en la
Plataforma de intermediacién deberan obtener dicha documentacidn en formato fisico.

16. ¢Qué documentacion se solicitaria en caso de que el participante u otro miembro de la
unidad familiar no puedan justificar sus ingresos?

En caso de no ser posible acreditar la situacion econdmica con otros documentos, se debera
agregar una declaracion responsable de ingresos integrada en el consentimiento informado.

17. ¢éCémo podran justificar los ingresos las personas en situacion administrativa irregular?

Mediante la agregacidn de la informacién en la mencionada declaracién responsable de ingresos
integrada en el consentimiento informado.

18. {Como determinar los ingresos de la unidad familiar?

Para cumplir con los requisitos del Programa, los ingresos por unidad de consumo deben ser
inferiores al 40% de la renta mediana nacional.

Los ingresos por unidad de consumo del hogar se calculan para tener en cuenta economias de
escala en los hogares. Se obtienen dividiendo los ingresos totales del hogar entre el nimero de
unidades de consumo. Estas se calculan utilizando la escala de la OCDE modificada, que concede
un peso de 1 al primer adulto, un peso de 0,5 a los demas adultos, un peso de 0,5 a los menores
de entre 14 y 17 afos y un peso de 0,3 a los menores de entre 0 y 13 afos. Una vez calculado el
ingreso por unidad de consumo del hogar se adjudica éste a cada uno de sus miembros. Estos
ingresos por unidad de consumo de las personas (o ingresos equivalentes de la persona) se
utilizan en el cdlculo de medidas de riesgo de pobreza.

La Direcciéon General de Servicios Sociales e Integracion aportara a las entidades locales una
herramienta que facilite su cdlculo.

19. ¢Cudles son las cuantias de la ayuda econdmica del Programa para la compra de
alimentos?

Las cuantias vendran determinadas por el nimero de miembros de la unidad familiar:

2 personas 3 personas 4 personas 5 0 mas personas

130 €/ Mes 160 €/ Mes 190 € / Mes 220 €/ Mes
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20. ¢Cudl sera el procedimiento de entrega de tarjetas a los participantes?

En el afo 2024, serd la entidad Cruz Roja la encargada de su distribucidn una vez recibida la ficha
de derivacidn acreditada por la Comunidad de Madrid.

El saldo disponible de las tarjetas se podra verificar cada vez que el usuario acuda al
establecimiento autorizado.

En 2024, Cruz Roja informara en mayor detalle a los usuarios derivados y sera la encargada de
resolver cualquier duda o incidencia relativa a la tarjeta.

21. ¢Cuaéles son los productos incluidos en el Programa BASICO?

Productos de alimentacién y otros productos de asistencia material basica, como articulos de
higiene tales como jabdn, champu y pasta de dientes, asi como de higiene femenina menstrual
y pafales infantiles.

Los establecimientos dispondran de un sistema que permita facilitar las tarjetas y excluir
productos no elegibles en caja, tales como: todo tipo de bebidas y refrescos que contengan gas,
azucar o productos sustitutivos; bebidas alcohdlicas de todo tipo; productos dietéticos; bolleria
y chucherias; agua embotellada, salvo en circunstancias en que no se pueda acceder al agua
potable; productos elaborados, a excepcidn de legumbre precocida y conservas.

22. (Existe incompatibilidad con la percepcion de otras ayudas, especialmente con IMV o
RMI?

El programa de Asistencia Bdasico es compatible con cualquier ayuda otorgada por las
Administraciones Publicas.

23. ¢{Qué medidas de acompainamiento se debera prestar y quién se hara cargo de ello?

En 2024, el Programa incluird una serie de medidas de acompafamiento debiendo recibir las
personas destinatarias, por parte de los servicios sociales de las entidades locales, al menos una
adecuandose a sus necesidades. Se trata de actuaciones enmarcadas en un itinerario
personalizado orientado a la inclusion social previa valoracidon singularizada y diagnéstico social
de las situaciones, y se concretan en:

e Facilitacidon de informacidn sobre los recursos sociales disponibles y sobre el acceso a los
mismos.

e Derivacidn o reorientacion a los recursos sociales, educativos y sanitarios.

e Prestacion directa de servicios, programas y actividades dirigidas a la insercion social o
sociolaboral.
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Estas medidas de acompafiamiento, deberdn ser registradas en el correspondiente Sistema de
Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) y/o cualquier otro sistema alternativo, en
el marco de una intervencién social.

24. {Qué se debe hacer en supuestos de variacion de las circunstancias inicialmente
manifestadas por el participante?

Cualquier cambio en las circunstancias de los participantes que suponga incumplimiento de los
requisitos de acceso al Programa al que han sido derivados deberd ser comunicado por la
entidad local a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracidon, a través de la
herramienta de gestion del Programa, con objeto de proceder a los efectos consecuentes de
baja o modificacién de la cuantia de la ayuda.



