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1. Contextualizacion organizacional
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

-1 DIRECTORA

-1 COORDINADORA UTS

- 42 UTS

- 21 ZONAS SOCIOEDUCATIVAS

-1 EQUIPO DE ATENCION A LA DESPROTECCION INFANTIL
-1 EQUIPO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

-1 EQUIPO DE CENTRO DE ACCION COMUNITARIA

-1 PSICOLOGO/A

-1 ASESOR/A JURIDICO

-1 SERVICIO DE ADMINISTRACION ORDENANZAS




Ofrece

ATENCION COMUNITARIA

Cauces para promover la participacion de las personas, la solidaridad, y la
cooperacion de los diferentes agentes sociales en los recursos, actividades y proyectos
comunitarios, con especial atencion a la infancia y a personas en riesgo o situacion de
exclusion social.

Los centros de accion comunitaria -CAC- y las oficinas de voluntariado desarrollan
actuaciones en colaboracion con las entidades sociales existentes en barrios y pedanias
del municipio tanto para fomentar la vida asociativa y la participacion activa de la
ciudadania, como la accion voluntaria.

* Las necesidades de grupos o colectivos sociales, fomentando la dinamizacion
comunitaria y el desarrollo de programas preventivos y de promocion
socioeducativa, a traves de recursos de tiempo libre, culturales o deportivos, entre
otros.

* Las iniciativas vecinales y de otros servicios publicos para trabajar en red y
mejorar la calidad de vida de la comunidad.

* Necesidades informativas, preventivas y de sensibilizacion.



Intervencion Comunitaria




Fundamentos teoricos que orientan la
Intervencion

- El proceso tiene su centro en una comunidad concreta. Unica

- La Intervencion Comunitaria no tiene que identificarse con poblacion
marginal. “mejorar las condiciones de vida".

- Enfoque generalista, integrado y estrategico: eficacia de tareas y procesos
Enfoque No directivo

- Metodologia de investigacion-accion-participacion




Fundamentos teoricos que orientan la Intervencion

- El proceso tiene siempre tres agentes : las administraciones ; los recursos
tecnicos y profesionales que operan en/con esa comunidad (publicos,
privados no lucrativos y voluntarios) y la poblacion

PARTICIPACION/ DESAROLLO LOCAL COMO PROCESO

Empoderamiento comunitario

Necesidades sentidas. Diagnostico




TRABAJO EN RED

I Optimizar recursos, evitar la duplicidad de esfuerzos, mejorar la participacion y lograr resultados
mas efectivos para el bienestar integral de la comunidad.

W Colaboracion y coordinacidon: cooperacion para trabajar hacia objetivos comunes, ya sean
institucionales o comunitarios, generando vinculos estables y dinamicos entre actores.

1 Crear un espacio comun de apoyo desde la horizontalidad, sin concentracion de poder.

I Participacion comunitaria: Incluye a la propia comunidad en la resolucion de problemas,
democratizando las prioridades y dando voz a los distintos agentes sociales.

I Intercambio de informacion y recursos: Se basa circular informacion, recursos y responsabilidades

de manera equitativa para generar mejores resultados y optimizar los recursos disponibles.

W Innovacion: apoyar los riesgos, explotacion de ideas nuevas, pioneras




3.Proyecto Intervencion Comunitaria
Contextualizacion territorial “BARRIO DEL ESPIRITU SANTO”, ESPINARDO:

- Barrio del Espiritu Santo ubicado en la pedania de Espinardo.

- Este barrio se construyo en los anos cincuenta para realojar a poblacion que procedia de otros barrios de
la ciudad; en su mayor parte era poblacion de origen gitano y sigue siendo este uno de sus elementos
definitorios.

- La practica totalidad de las viviendas son de titularidad municipal.

- Incluido dentro del catalogo de barrios vulnerables

- Alto porcentaje de poblacion menor de 18 anos.

- Barrio fuertemente intervenido y con problematica diversa.
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Proyecto Intervencion Comunitaria

ACTUACIONES DEL PROCESO.

Creacion Mesa de Entidades como estructura de Trabajo en Red

1.Administracién publica:

* Servicios Sociales: equipo interdisciplinar del CMSS Murcia Norte (equipo directivo, trabajadoras/es sociales,
educadores/as sociales, psicologo/a, asesora juridica, personal auxiliar).

* Centro de Salud: equipo de enfermeria, trabajadora social.

* Servicio de Vivienda: equipo de trabajo social.

* Centros educativos (Colegio Concertado La Milagrosa y CPEIBas Salzillo, Instituto de Educacion Secundaria
José Planes).

2.Entidades sociales:

* Fundacion CEPAIM.

* Asociacion Habito Murcia.

* Caritas.

* Coordinadora de Barrios.

* Iniciativas Locales.

« Salzillo

* Fundacion Secretariado Gitano.

3.Participacion vecinal:

* Representantes del Grupo Motor.




Mesa de Entidades




3.Proyecto Intervencion Comunitaria
METODOLOGIA

Modelo de Investigacion-Accion-Participacion (IAP). Este enfoque combina:

La investigacion, entendida como un proceso colectivo de analisis de |a
realidad social, construido desde y con la comunidad.

eLa accion, orientada a transformar las condiciones de vida de |la poblacion
mediante estrategias planificadas e integradas.

eLa participacion, como elemento central para empoderar a los actores
sociales, fomentar la corresponsabilidad y legitimar los procesos de
cambio.




Proyecto Intervencion Comunitaria

1.Fase preparatoria (Pre-diagnoéstico)

2.Fase participativa principal 7

a) ldentificaciéon y priorizacién de necesidades:

* Elaboracion de Mapas de Recursos y Redes
sociales.

* Aplicacion de técnicas participativas: Arbol de
problemas, Matriz de priorizacion de
necesidades.

* Analisis conjunto de causas y consecuencias

de las necesidades planteadas.




Proyecto Intervencion Comunitaria

b) Proceso participativo: analisis de

problematicas sociales y necesidades sentidas.

* Formacion de grupos de trabajo: Grupo motor
(vecinos/as), Comisiones tematicas, Grupos
especificos.

* Tecnicas empleadas: entrevistas en
profundidad, grupos de discusion,
cuestionarios.

c) Elaboracion y viabilidad de las

propuestas de intervencion

* Diseno colaborativo de lineas de
intervencion.

* Analisis de viabilidad tecnica y social: matriz
de priorizacion de necesidades, lluvia de
ideas para identificar las necesidades.




Grupos de participacion Herramienta de Diagnéstico

¢Qué me preocupa de mi barrio?

Ordena del 1 a 9 (1 menos importante, 9 mas importante)

NO SE ARREGLAN LAS COSAS
EN EL BARRIO

LA LIMPIEZA EN EL BARRIO NO ES HAY POCAS ACTIVIDADES DE OCIO
SUFICIENTE Y TIEMPO LIBRE

LIMPIAN EL BARRIO EN LAS FAMILIAS

LOS VECINOS/AS NO CUIDAN NI . SE NECESITA MAS APOYO
[SALUD, EMBARAZOS, CUIDADOS)

3 g LOS NINOS Y JOVENES
e N . NECESITAN MAS RECURSOS
DE APOYO

Y

O 0 conive

FOTO DE GRUPOS VECINALES
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Ayuntamiento Servicios
de Murcia Sociales

Las personas siempre en el centro de atencion
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.«d1INRNRRRED

WM

\ ‘

Servicios
Sociales

Ayuntamiento
de Murcia




d) Presentacion publica de resultados:

28 DE FEBRERO A LAS 18:00 H.
C/ESCUELAS, 4 (CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES)
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Las personas siempre en el centro de atencion
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DIAGNOSTICO
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iGracias a todos los vecinos y vecinas del barrio del Espiritu Santo, Murcia!
Y también un agradecimiento a los profesionales que han estado
trabajando en la elaboracién del diagndstico participativo.

Queremos daros las gracias vuestra implicacién, vuestra colaboraciéon y por
ponerle ganas a este proceso. Sin vosotros, esto no seria posible. Entre
todos, estamos haciendo que nuestro barrio sea un sitio mejor, mas unido y
con mas ganas de seguir creciendo.

iGracias por estar ahi y por hacer que esto sea posible!

En colaboracion:
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Intervenciones de las Necesidades
Sentidas




A B ——
T AN R e T

,Qué sabes del

8 de abril?

s

TR

Jueves 7 de abril

Viernes 8 de abril
de 17:30 a 19:30
Charla coloquio - Imparte FSG Parque La Tarabilla
Reflexiones sobre o
o Actividad
Yincana

el 8 de abril )
a partir de 14 afios by
nomada

de 6 a 14 anos

ds 4
Ayurdambents 9 ne X COMENIGNES. -
ﬁ et irciana i (o ® o SonYive @ viv R

oo Murcia



=

]

i

b (] "
i




1) o

9

i E]

Servicios
Sociales

Ayuntamiento
de Murcia



-L; l il 'J ‘ (ML [
" h il | ¢ ‘ A : . r““‘m-n”—,u—‘-,-:.::.. 1

. -
l'm\‘l\‘ ‘| ‘ | Frmﬁr_'og -
\Riith ' . ; lMld‘r.lr. Lol




Proyecto Intervencion Comunitaria

“FOROPORLA
CONVIVENCIA
DE LOS ROSALES”




“FORO DE LA CONVIVENCIA”

1. ;:QUE ES EL FORO? (+ contexto)
2. ORIGEN Y PROPOSITOS
3. OBJETIVOS

4. METODOLOGIA Y ORGANIZACION (co6mo nos organizamos)

5. ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y
VISIBILIZACION POSITIVA DEL BARRIO




- El barrio de Los Rosales, esta ubicado en la pedania de “El Palmar”, la mas grande de Murcia en
poblacion, sin contar la de su nucleo urbano, con 25.300 personas censadas. De ellas, sobre los
5.000 personas, se encuentran en Los Rosales.

- Conviven, coexisten y cohabitan varias nacionalidades con culturas diferentes y formas de vivir tan
distintas que abarcan varios continentes: desde la etnia gitana, poblacion marroqui, senegalesa,
nigeriana, ucraniana, ecuatoriana, espanola... Toda esta poblacion confiere a las calles durante el
devenir diario una pluralidad y diversidad acorde a la policromia que suma y multiplica cada una de
estas culturas.

- En este barrio, a vista de pajaro, con forma triangular, se ubican, tres colegios, un instituto y dos
guarderias. Todos ellos de caracter publico. También cuenta con un Centro de Accion Comunitaria
dependiente de la Concejalia de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Murcia. A su vez, es
destacable, la presencia e influencia del Tercer Sector en la vida de este barrio.

- Incluido dentro del catalogo de barrios vulnerables del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.




- Es un punto de encuentro dinamizador de los agentes sociales que confluyen en y para el barrio de
Los Rosales y que representan distintos modelos de actuacion, del trabajo social y su diversidad
cultural: educativos y socioeducativos, sanitarios, movimientos vecinales, mediadores
interculturales, asi como de personas voluntarias que colaboran en el Tercer Sector y en los
Servicios Sociales.

-Todo ello, se lleva a cabo a un nivel individual, grupal y comunitario.
- El foro esta formado por entidades, tanto publicas como privadas.

- La participacion es voluntaria, manteniendo cada entidad y/o colectivo su caracter independiente.

- Pretende ser un canal de expresion y participacion de la vecindad de la pedania.




ENTIDADES QUE LO COMPONEN




2. ORIGEN Y PROPOSITOS

- Nacio el 6 de febrero de 2015 fruto de la voluntad de diversas entidades.

- Mision principal es coordinar estrategias para compensar las desigualdades en el barrio.

- Todo ello gracias al trabajo en red.




- MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA VECINDAD /P
- CREAR IDENTIDAD DE BARRIO
- SERVIR COMO UN ESPACIO DE ENCUENTRO

- INFLUIR EN POLITICAS PUBLICAS
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- Es un espacio de trabajo cooperativo y de reflexion. Reuniones ultimo jueves de cada mes.

- Ha habido una evolucion organizativa (inicios en comisiones tematicas: Influencia Politica +
Visibilizacion y Formacion+ Participacion).

- Ahora contamos con un "Mini-Foro”: Pilar fundamental que prepara las sesiones, media en las
intervenciones y fomenta la participacion, recogida de nuevas propuestas... (actualmente hay cuatro
personas). Se reune semanalmente.

- Estrategia de visibilidad: calendarizacion anual de reuniones, seguimiento de las redes sociales...




4. METODOLOGIA Y ORGANIZACION
(como trabajamos)

- Trabajo en red (REAL).

- Centro de Accion Comunitaria como espacio abierto a la ciudadania en horario de manana y tardes.
- Trabajo diario desde la HORIZONTALIDAD vs VERTICALIDAD.

- Vinculacién con las personas y sus circunstancias.

- Mirada al barrio.

- Desarrollo de Proyectos de Aprendizaje y Servicio (PAS).




- Importancia del arte y los procesos participativos con la poblaciéon del barrio (nos importa mas el
proceso que la consecuencia del mismo). NG
> i‘

- Destacamos la importancia de la cohesion y :
la coordinacion entre agentes clave.

, “‘»

S Pl

- Analisis previo de las realidad y las necesidades v
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LA FUENTE DE LAS
CULTURAS
(mayo 2025)

Ayuntamiento Servicios
de Murcia Sociales
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FORMACION DEL
FORO DE LA
CONVIVENCIA
“TEATRO BERNAL”
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VISITA FACULTAD DE
EDUCACION
EL PALMAR (2023)




ACTIVIDAD “8 M”
EL PALMAR (2024)
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REUNION “FUNDACION
CARLOS ALCARAZ”
EL PALMAR (2024)
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publicaciones seguidores seguidos

Comunidad
Red de trabajo sociocomunitario compuesta
por los centros educativos, entidades,

recursos y servicios que trabajan en el barrio
de Los Rosales.

) forms.gle/CCgnrxGvQE9tzEW48

Panel para profesionales
3073 visualizaciones en los ultimos 30 dias.
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EL PALMAR,

MURCIA 2015 -

2026
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